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1. Общие положения

1.1.Настоящее Полохtение О Комиссии пQ урегулированиIо споров между

участниками образОвательных отношениЙ мддоУ кЩентр развития ребёнка - детский

Ьuд Nп з5> г. ПЬрми (далее - Учреждение) разработано в соответствии с ФедеральныI\d

законом от 29 декабря 2О]'2 г. N9 273 - ФЗ коб образовании в Российской Федерации> и

Уставом Учрехсдения.
1,2. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных

отношений Учреждения (далее Комиссия) создаsтся в целях урегулирования

разногласий мехtду участниками образовательньж отношений по вопросам реализации

npuuu на образоuu"r. (в том числе в случаях возникновения конфликта интересов

педагогического работника), применения локаJIьньIх нормативных актов, обжалования

решений о применении к воспитаннику дисциплинарного взыскания,

1.З. В своей деятельности Комиссия руководствуется федершьным

законодательством об образовании, нормативными актами города Перми, Уставом и

локальными нормативными актами Учреждения, настоящим Положением,

1.4, Понятия, используемые в настояIцем Положении,

конфликт интересов педагогического работника - ситуация, при которой у

педагогического работника при осуществлении им профессиональной деятельности

возникает личная заинтересованность в получении материальной выгоды или иного

преиМУЩесТВа,ИкоТораяВлияеТИЛИМо}кеТпоВлияТьнанаДJIеЖаЩееисполнение
педагогическим работником профессиональных обязанностей вследствие противоречия

междУ его личноЙ заинтересованностью и интересами воспитанника, родителей (законных

tIредставителей) воспитанника.
Образование - единый целенаправленный процесс воспитания и обучения, являющийся

обществеНно значиМьш благом и осуществляемый в интересах человека, семьи, общества

и государства, а такх(е совокупность приобретаемых знаний, умений, навьlков,

ценностнЬIх устаноВок, опыта деятельности и компетенции определенных объема и

сло}кности в целях интеллектуального, духовно-нравственного, творческого, физического

и (или) профессионального развития человека, удовлетворения его образовательньж

потребностей и интересов.
отношения в сфере образования - совокупность общественных отношений по

реализации права граждан на образование, целью которьтх является освоение

воспитанником aодaрйu""я образовательных программ (образовательные отношения), и

общественных отношений, которые связаны с образовательными отношениями и целью

которых является созданио условиЙ для реализации прав граждан на образование,

образовательная организация - некоммерческая организация, осуществляюIцая на

основании лицензии образовательную деятельность в качестве основного вида

деятельности в соответствии с целями, ради достижения которых такая организация

создана.
споры между участниками образовательных отношений - разногласия между

yuu.rrrnu*" обр*о"urельных отношений по вопросам реr}лизации права на образование,

уru.r,r"*и образовательных отношений- воспитанники, работники образовательной

организации, родители (з аконные представители) восIIитанников.

2. Щель и задачи Комиссии
2.1. Щелью деятельности Комиссии является:

- урегулирование разногласий между участниками образовательных отношений по

вопросам реализации rrрава на образование;
- защита прав и законных интересов участников образовательных отношений;
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3. Создание Комиссии
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4. Порядок обращения в Комиссию

4.1. Обращениs участника образовательного процесса в Комиссию оформляется

заявлением, в котором он излагает Ъущ.aruо спора (конфликта) и свои требования, К

заявлению могут прилагаться документы (их копии) по сути обращения.

4.2. Прием заявлений в Itомиссию производится секретарем.

Заявления обязательно подлех(ат регистрации в <Журнале регистрации входящей

документации>. Поступившие и зарегистрированные в установленном порядке заявление

,,u Ьп.ду1oщий рабочий день вручается председателю Itомиссии для рассмотрения, по

существу.
4.з, Комиссия обязана рассмотреть заявление в течение пяти рабочих дней со дня

его регистрации.
5. Порядок рассмотрения обращений Комиссией

5.1. Перед проведением заседания по рассмотрению обращения члены Комиссии

осуществп"юr ,rр.дuарительную работу, необходимую для объективного рассмотрения

.u"un.nr" (определяют и изучают переченЬ необходимых документов и Др,), После чего

председатепu itо*ra.ии объявляет дату и время проведения заседания Комиссии,

5.2. Секретарь Itомиссии не позднее, чем за один рабочий день до даты проведения

заседания, извещает всех членов Комиссии о дате, времени и месте его проведения,

5.3. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствует не

менее 2lЗ ее членов.
5.4. Предоедатель вслух зачитывает всем членам Комиссии письменное обращение,

предоставЛяет словО членаМ Itомиссии по существу вопроса, ведет заседание Itомиссии,

выносит проекты решений на голосование.
лицо, направившее в Комиссию обращение, вправе присутствовать при

рассмотрении этого обрuщ.rrо на заседании Itомиссии. Лица, чьи действия обжалуются в

ьбрuщar"", такN(е вправе присутствовать на заседании Комиосии и давать пояснения,

для объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе

приглашать на заседания и заслушивать иных участников образовательных отношений,

неявка данных лиц на заседание Комиссии либо немотивированный отказ от показаний не

являются препятстви9м для рассмотрения обращения, по существу.

5.5, Решение Комиссии принимается большинством голосов. Itомиссия

самостоятельно определяет сроки принятия решения в зависимости от времени,

необходимого для детаJIьного рассмотрения конфликта, в том числе для изучения

документов, сбора информачии и проверки ее достоверности,
5.6.решение Комиссии оформляется Протоколом заседания комиссии и

подписывается председателем и ответственным секретарем Комиссии, Решение Комиссии

доводитсЯ дО сведениЯ заведующегО Учреяtдения, Решение Itомиссии (ответ)

направляется заявиТелю В письмонном виде в установленный законодательством РФ cpott,

5.1. Для решения отдельньж конфликтных ситуаций могут привлекаться

представители муниципальньж органов профилактики,

5.8. Председатель Комиссии в своих действиях независим, если это не

противоречит Уставу Учрехtдения, законодательству РФ,

5.9. Председатель в одностороЕнем порядке

профилактической беседы социаJIьного-педагога,
воспитанника одновременно с его родителями (законных

этого весь состав Комиссии.
5.10. Председатель имеет право обратиться

}'чреждения для разрешения особо острых конфликтов.
5.11, Председатель и члены Комиссии не имеют

пост}тIающую к ним. Никто, кроме членов Комиссии, не:

имеет право пригласить для
педагогического работника,

представителей), не собирая для

за помощью к заведующему

права разглашать информацию,
имеет доступа к информации.
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5.12. Комиссия несет персональную ответственность за принятие решений.
5.13. Решение Комиссии является обязательным для всех участников

образовательных отношений в образовательном Учреждении и подлежит исполнению в
сроки, предусмотренные указанным решением.

5.14. Решение Itомиссии мо}кет быть обжаловано в установленном
з аконодательством Российсttой Федерации порядке.

6. Права и обязанности членов Комиссии

6.1. Комиссия имеет право:
- рассматривать заявления любого участника образовательных отношений при несогласии
с решением или действием администрации Учреждения любого работника Учреждения,
воспитанника, родителя (законного представителя) воспитанника;
- принять решение по кa)кдому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции;
- запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения
самостоятельного изучения вопроса;
- рекомендовать приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании
проведенного изучения при согласии конфликтующих сторон;
- рекомендовать внесение изменений или дополнений в локаJIьные акты Учреждения с
целью демократизации основ управления или расширеЕия прав участников
образовательных отношений.

6,2, обязанности членов Комиссии:
_ присутствовать на всех заседаниях комиссии;
- стремится разрешить конфликтную ситуацию конструктивным способом;
- принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений;
- принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием;
- принимать своевременно решение, если не оговорены дополнительные сроки
рассмотрения заявления;
- ДаВать обоснованныЙ ответ заявителю в письменноЙ форме в сроки, установленные
законодательством РФ,

7. Заключительные положения

7.1, Настоящее поло}кение вступает в силу с момента утверждения.
'7.2,Изменения в настоящее положение вносятся в установленном Уставом порядке.


